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La Galbiati, un modello che fara scuola
«Dalla crisi si esce anche investendo»

Numeri da grande per l'azienda di Oggiono: fatturava 6 milioni nel 2003, ora é a 38

OGGIONO La parola crisi deriva dal
greco "Krisis” che significa “decisione
e cambiamento™. In questi due anni di
dissesto economico ci sono stati im-
ditori che non hanno sapulo ve-
E?rgallre la negativita di un fatturato
in decrescita e altri che si sono rim-
boceati le maniche e che hanno colto
l'occasions per cambiare. E' quello che
ha fatio la Galbiati Group di Oggiono,
un'azienda metalmeccanica che nel
2003 aveva un fatturato di 6 milioni
di euro e una quarantina di dipenden-
ti, una realti poco pil che artigianale.
i questa azienda ha un fatturato di
tre 38 milioni di euro e 150 dipen-
denti. Continua a produrre sempre le
stesse cose - presse industriali, punzo-
natrici, macchine a progetto su com-
nﬁ?itteaglza del c]ier::leer‘: uﬁw
meglio, pitt velocemente,
do meno e guadagnando di pii.
Un miracolo industriale? No. La for-
tuna di quest'azienda sta tutta nell'in-
hﬂpmn&enﬁ del suo presidente Pie-
tro Galbiati: «Eravamo disorganizzati
e disordinati - racconta Galbiati -, era-
vamo 1n'azienda artigiana dove tutt
facevano tutto e, nonostante le mae-
stranze lavorassero intensamente, i ri-
sultati erano scarsi. Cosl ho chiesto
l'intervento di tre consulenti per ridur-
re gli sprechi, migliorare la produzio-
ne e rendere pit aggressive 'ufficio
commerciales. Circa sei anni fa Gal-
biati chiamano ad assisterlo due agen-
zie di consulenza: la tedesca Staufen,
che si ocoupa di strategia "Lean” (quel-
la usata dai giap?nnesi della Toyota
per intenderci) e l'italiana Rdi, esper-
ta nella comunicazione innovativa.
Giancarlo Oriani & il consulents della
Staufen, che ha rivaltato come un cal-
zino la Galbiati Group, migliorando
del 28% l'efficienza dei tempi di mon-
taggio dﬁll.l impianti e del 12% 1'effi-
ciITnza delle Iavum:iuuni dlrlmmﬁﬂchec
«ll primo passo & quello di migliorare
l‘mnpgientﬁ lavoro: ordine e pulizia
in tutti i reparti. Poi & stato migliorato
il rapporto con i fornitori, con com-
messe just in time, richiedendo il pro-
dotto giusto al momento giusto. In ter-
2o luogo @ stata migliorata 1'organiz-
zazione nelle aree di montaggio, defi-
niti precisamente i ruoli dei dipenden-
ti, organizzato corsi di formazione e
momenti di confronto. Convincere le
magstranze a cambiare modo di lavo-
rare & stata la cosa pili complessa, ma
i risultati sono stati eccellenti. Infine
un elemento fondamentale & stato mi-
gliorare la comunicazione interna ed

esigere da tutti la puntualiti in ogni
maomento del lavoroe.
1l secondo consulente & Giovanni Ros-
si, amministratore della Rdi che si &
occupato del miglioramento dell'uffi-
cio commerciale che nel 2011 ha dif
fuso 4 milioni di preventivi, ottenuto
2 milioni di contatti e incassato per i
imi mesi 1 milione di euro di or-
ini: «Abbiamo creato quattro ;ijti in-
temnet distinti i categoriadi
dotto della G:;IFEEEHLE mmﬁ
ottenute dall’accesso ai siti vengono
analizzate e le aziende che ono
al sito contattate, inolire le offerte ven-
gono costantemente modificate, I web
& un ottimo mezzo per favorire il pri-
mo contatto con il clientes.
Linvestimento di Galbiati Group & sta-
to di 150 mila ewro, di cui 90 mila eu-
ro frutto del contributo proveniente da
bandi regionali, nazionali ed europei.
Qi entra in gioco il terzo consulente,
Erasmo Corbella, direttore di Ecipa
Lombardia Formazione: «Ho analiz-
zato | progetti, steso una relazione det-
iata, ricercato i bandi finanziati da-
gli enti pubblici per il miglioramento
industriale ¢ la formarione aziendale,
inviato la richiesta di sovvenzione e
ricevuto un finanziamento di 90 mila
BT,
Gloria Riva
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